Valtuustoaloite: Pirkanmaan hyvinvointialueen aluevaltuuston kokous 16.1.2023

Ajanvaraussysteemista lisatehoja — kalenterit auki ja tekniikka avuksi

Pirkanmaan hyvinvointialue tarjoaa kymmenia kanavia palveluihin hakeutumiseen: terveyskeskusten omien numeroiden
ohella mm. Sote-luuri, puhelinvaihde, Pirkanmaan terveysneuvonta, Pirbotti chat-asiointipalvelu, kotitori, omakanta,
omalolo, paivystysaikana paikan pdalle meneminen jne. Vuosi 2023 alkaa pienin mullistuksin - ”Asiointi jatkuu padosin
samoissa paikoissa kuin aiemmin ja yhteyttd ammattilaisiin ja hoitopaikkoihin otetaan samalla tavalla kuin aiemminkin.”.

Aloitteen tavoitteena on selkeyttaad hyvinvointialueen palveluihin padsya ja ajanvarausta. Keskeistd on saada eliminoitua
ajanvaraukseen liittyvaa kaksin- tai kolminkertaista tyota. Tahtotilana on my6s vahentda asiakkaiden kokemaa
epdvarmuutta palveluun paasysta seka parantaa tuottavuutta ja asiakastyytyvaisyytta.

Selvitetdadn nykyisten kdytantéjen ongelmakohdat ja pyritadn I6ytamaan niihin ratkaisut:

1. Ajanvarauskadytdannét palvelemaan asiakkaita ja henkilost6a — kalenterit auki

Suurten asiakasvirtojen palvelut vaativat sujuvat ajanvarausjarjestelmat. Kun hoitokdynnin yhteydessa
tunnistetaan tarve jatko- tai seurantakdynnille tulee varaus saada ajanvarausjarestelmaan valittomasti.
Nykyisesta kdytannosta, jossa kalenterit avataan varauksia varten myohassa tulee paasta eroon.
Asiakkaiden ja henkildstén muistin kuormitusta tulee vdahentda ja mahdollisten muutosilmoitusten ja
muistutusten lahettdminen voidaan automatisoida nykyista pidemmalle.

2. Hyvinvointialueen toimipisteverkosto kaytto6n ilman raja-aitoja

3.

Hyvinvointialueella on toiminnan kaynnistysvaiheessa jopa 700 erillista toimipistetta. Tulisi selvittaa
mahdollisuuksia siihen, ettad asiakkaalle tarjotaan mahdollisuutta saada halutessaan tarvitsemansa hoito
my0s joustavasti koko hyvinvointialueen verkostosta. Esimerkiksi asiakkaalle tulee voida tarjota
mahdollisuus, hdanen niin halutessaan, saada aika varatuksi my6s muusta kuin omasta
terveyskeskuksestaan.

Jonotustilanne lapindkyvaksi ja sen hallinta suunnitelluksi

Tunnistetaan tekijat palveluiden kysynnan taustalla ja ryhdytdan toimiin jonotustilanteen
lapindkyvyyden parantamiseksi. Kun viive palveluihin paasyssa on myds asiakkaiden tiedossa, pystyvat
asiakkaat omassa toiminnassaan sen paremmin ennakoimaan. Oletettavasti lapinakyvyys parantaa seka
asiakkaiden etta organisaation mahdollisuuksia tasata kuormitushuippuja .

4. Kymmenien asiakaspalvelukanavien yhdistetty palvelutuotanto

Maantieteellisesti rajatuista ja erillista padivystysta vaativista palvelunumeroista tulee paasta kohti yhden
palvelukeskuksen ja puhelinnumeron mallia. Tulee selvittda miten erillisiin saarekkeisiin sidottu
henkilokunta voi palvellla joustavasti koko hyvinvointialueen asiakkaiden tarpeita joukkueena.
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